
¿Cómo cambio los topes transaccionales 

en la Sucursal Virtual Personas? 

Ten presente la siguiente información. 

Requisitos  

• Tener clave dinámica. 

 

Pasos 

1. Ingresa a la Sucursal Virtual Personas con tu usuario y clave. 

Luego oprime ‘Iniciar sesión’. 

 

2. En la pantalla principal presiona ‘Editar topes’. 

 

  



3. Escribe la clave dinámica y pulsa ‘Continuar’. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Ubícate en la sesión que vas a modificar y haz clic en esta. 

En este caso en Pagos por Botón Bancolombia: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Modifica los topes (valor máximo diario y número de 

transacciones) de acuerdo con tu necesidad, oprime ‘Cambiar’ 

y pulsa ‘Guardar cambios’. Debes tener en cuenta los 2 topes 

monto máximo en el día es de $30.000.000, y el máximo de 

transacciones al día es de 999. 

 

 

6. Finalmente, ingresa la clave dinámica y oprime ‘Continuar’. 

Allí te sale el comprobante de la modificación. 

 

 

 

 

 


