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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO
RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -COLJUEGOS-

ACUERDO NUMERO{ = ﬁfa IT. 5o
POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

La Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolic
Rentistico de los juegos de suerte y azar -Coljuegos-, en uso de las facultades legales y
reglamentarias y en especial de las contempladas en el numeral 2° del articulo 10° del Decreto — Ley

4142 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva de Coljuegos, mediante el Acuerdo Nro. 04 del 24 de mayo de 2016, aprobé el
reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad de novedoso de tipo juegos operados por
internet.

Que de conformidad con el numeral 3° del articulo 5° del Decreto 1451 de 2015 es funcién del
Presidente de Coljuegos presentar para |la aprobacién de la Junta Directiva los reglamentos de juegos
de suerte y azar de competencia de la Empresa.

Que de conformidad con el numeral 2° del articulo 10 del Decreto Ley 4142 de 2011, es competencia
de la Junta Directiva de Coljuegos aprobar los reglamentos de los juegos de suerte y azar de
competencia de la Empresa.

Que el articuto 38 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 93 de ia Ley 1753 de 2015
sefiala:

‘Articulo 38. Juegos novedosos. Son cualquier ofra modalidad de juegos de suerte y azar distintos
de las loterias tradicionales o de billetes, de las apuestas permanentes y de los demas juegos a
que se refiere la presente ley. Se consideran juegos novedosos, entre otros, fa lofto preimpresa,
la loteria instantanea, el lotto en linea en cualquiera de sus modalidades, apuestas deportivas o
en evenfos y todos los juegos operados por internet, o por cualquier otra modalidad de
tecnologias de la informacién que no requiera la presencia del apostador. Lo anterior tinicamente
en relacion con los juegos que administra y/o explota Coljuegos.

Los derechos de explotacion que deben transferir quienes operen juegos novedosos equivaldran
como minimo al 17% de los ingresos brutos. Cuando se operen juegos novedosos en los cuales
el retorno al jugador de acuerdo con el reglamento del juego sea igual o superior al 83% los
derechos de explofacion tendran una tarifa minima del 15% sobre los ingresos brutos menos los
premios pagados. Sin perjuicio de fo anterior quienes operen juegos por internet, pagaran

adicionalmente ochocientos once (811) salarios minimos mensuales legales vigentes, que se
cancelaran durante los veinte (20) primeros dias habifes de cada afio de operacion.” Q C)
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Que con el propodsito de mejorar el control y seguimiento de la Entidad frente al cumplimiento del retorno
al jugador, se establecera una prueba estadistica que permita determinar con criterios objetivos, el
cumplimiento de lo previsto en el regtamento.

Que para efectos de mejorar la fiscalizacién y el control sobre el célculo de la liguidacidn de derechos
de explotacién, es necesario hacer explicita la equivalencia de un crédito para la participacion con el
peso colombiano, en relacién uno a2 unoc.

Que se deben adoptar medidas para crear una cultura de uso de la cuenta de juego como una opcidn
de entretenimiento y establecer las reglas para el correcto retiro de fondos, que eviten la realizacion de
depésitos en la cuenta de juego sin realizar apuestas solicitando posterior retiro de fondos por parte del
jugador como una actividad de giros.

Que se hace necesario aclarar las prohibiciones para la realizacion de apuestas en eventos reales no
deportivos referentes a realizar apuestas sobre monedas virtuales no autorizadas por el sistema
financiero colombiano, asi como tampoco realizar apuestas sobre ningun indicador financiere nacional
o internacional, ni ofrecer juegos de tipo lotérico o numérico.

Que la Junta Directiva en sesiones No. 121, 123 y 127 celebradas los dias 10 de agosto, 25 de
septiembre y 18 de diciembre de 2018, respectivamente, aprobd las modificaciones al reglamento de
los juegos operados por internet, contenidas en el presente reglamento.

Que las madificaciones que se realizan a través del presente acuerdo al reglamento de los juegos
operados por internet, cuentan con un andlisis de factibilidad desarroilado por la Vicepresidencia de
Desarrollo Comercial, su correspondiente memoria justificativa y el resultado entregado por el
contratista para determinar mediante una férmula estadistica el cumplimiento del retorno del juego.

Que en mérito de lo expuesto y habiendo concluido el tramite de publicacién de las modificaciones de
que frata el presente acuerdo, la Junta Directiva

ACUERDA

ARTICULO 1. Modifiquese el Articulo 10. Retorno del Jugador del Acuerdo Nro. 04 de 2016, el cual
quedara asi:
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del Monopolic Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pégina2de 9
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N®93A- 85
Lirnea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogotd: 742 08 98 - Bogota D.C. Colombia.
wiww.CoBUeges.gov.co - contactenos@ooljuegos.gov.co




MiNHACIENDA  Coljuegips

V7, 29.08-2018
TRD: 1-100

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO
RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -COLJUEGOS-

ACUERDO NUMERO f 5

POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDQC 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

“ARTICULO 10. RETORNO DEL JUGADOR. Los juegos operados por internet presentaran un retorno
al jugador minimo del 83%, en cuyo caso los derechos de explotacion tendrén una tarifa minima del
15% sobre los ingresos brutos mer?os fos premios pagados.

De conformidad con lo anterior y este reglamento los operadores de juegos por Internet, deben
garantizar el retorno teorico mediante el disefio del juego, la determinacion de las cuotas que se ofrecen
0 la fijacion de la comision, por cada tipo de juego.

COLJUEGQS debera realizar revisiones anuales del retorno al jugador con base en la informacién
reportada por e/ operador, sin perjuicio de las revisiones aleatorias que se efectien en cualquier
momento del contrato de operacion utilizando como periodo de referencia el Gitimo afio ejecutado.

COLJUEGQOS podré requerir a los operadores para que, en el plazo que a estos efectos se les sefale,
aporten los datos e informaciones que acrediten que en el disefio del juego o en la determinacion de
las cuotas ofertadas o la fijacion de fa comision, se han adoptado las medidas precisas para garantizar
el retorno tedrico al que se refiere el presente articulo.

Para el caso de apuestas en eventos reales, si el retorno al jugador esta por debajo del 83%, para
determinar que se cumple con el reforno teérico al jugador definido en el presente reglamento,
COLJUEGOQOS aplicara la siguiente prueba estadistica:

Definir el dia como unidad minima de observacién del Payout

Calcular el Payout real para cada uno de los dias durante ef periodo de doce meses.
Calcular fa distribucion def Payout diario. :
Calcular la media y la varianza del Payout. \\3
Calcular ¢f estadistico de prueba. N

O WA

(X — 83%)

5*/n

EP =
Doénde:

x Media de los PayQut diarios
o2: Varianza de los PayQut diarios
n: Numero de dias en el periodo de estudio
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POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
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EPR: Estadistico de Prueba

6. Calcular el valor de la probabilidad acumulada de EP en una distribucion normal estandar. EI
resultado de esfe calculo es ef denominado valor de prueba o p-valor.

p —valor = P(x < PE\N(0.1))

7. Contrastar las siguientes pruebas de hipotesis:

Hy.PayOut tedrico = 83%
Hy: PayOut tedrico < 83%

En general, se decide que si p~valor<6% no existe evidencia para rechazar /A0. Por lo tanto no existe
evidencia para decir que el PayOut tedrico no es del 83%. De la misma forma si i p-valor>5% se
rechaza /0. Por lo tanto habra evidencia de que el PayQut tedrico es menor al 83%.

PARAGRAFO PRIMEROQ. Sin perjuicio del proceso sancionatorio al que haya lugar con ocasion del
incumplimiento del retorno tedrico al jugador exigido en el presente regfamento, el operador debe
realizar los correspondientes ajustes con la tarifa del 17% de los ingresos brutos sobre fa liquidacion,
declaracion y pago sobre el tipo de juego autorizado que haya generado ef incumplimiento para un
periodo especifico.”

ARTICULO 2. Modifiquese el Articulo 25. Apuestas sobre Eventos Reales def Acuerdo Nro. 04 de
20186, el cual quedars asi:

“ARTICULO 25. APUESTAS SOBRE EVENTOS REALES. Se entiende por apuestas sobre eventos
reales la concurrencia de pronésticos sobre el resultado de uno o varios eventos incluidos en los
programas previamente establecidos por el operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que
formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos y que hayan sido previamente establecidos
en el correspondiente programa por el operador de juego.

Pagina4 de 9
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT, 900.505.960-5 —‘Caﬂera 11 NPG3A - 85
dei Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Lirea Gratuita Nacionai 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
wirw, colfuegos.gov.co - contactenos@ootjuegos.gov.eo




 COBIERND

DECOLOMEIR

MINHACIENDA  Coljuegiss

V7, 29-08-2018
TRD: 1-100

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO
RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -COLJUEGOS-

ACUERDO NUMEROL # LB e
POR EL CUAL SE MODIFICA EL. ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE

APRUEBA El. REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

Las apuestas sobre eventos reales deportivos son aquellas en las que los prondsticos recaen sobre
acontecimientos o competiciones deportivas o sobre hechos o circunstancias que forman parte o se
desarroffan en el marco de tales eventos.

Las apuestas sobre eventos reales no deportivos son aquellas en las que Jos prondsticos recaen sobre
acontecimientos o eventos no deportivos o sobre hechos o circunstancias que forman parte o se
desarrollan en el marco de tales eventos. Los eventos sobre los que se constituyan apuestas deben
tener un resultado determinable que permita a todas las partes que intervengan en las apuestas tener
certeza def resultado acaecido.

Las apuestas pueden desarroflarse en la modalidad de apuesta de contrapartida y cruzada o de
intercambio,

Quedan excluidas de estas apuestas las apuestas de tipo paramutuales en eventos deportivos y las
apuestas que se realicen sobre competiciones hipicas.

No se puede realizar apuestas sobre eventos reales de maquinas tragamonedas, mesas de casino,
bingos, esferodromos y demas tipos de juegos autorizados o no autorizados en el presente reglamento
de la categoria en la que el resultado se define por un generador de niimeros aleatorios. Tampoco se
pueden adelantar apuestas sobre eventos reales que tengan inmersos juegos de tipo numérico y
lotérico.

Para el caso de apuestas sobre eventos reales cuyo resultado dependa de la variacion en precios de
indices y activos subyacentes quedan prohibidas todo tipo de apuestas sobre indices, acciones o
activos subyacentes cotizados en el mercado colombiano e internacional. Asimismo, se prohibe ofrecer
apuestas sobre criptomonedas o monedas encriptadas entendidas como un medio digital de
intercambio, asi como las apuestas sobre monedas virtuales, entendidas como un tipo de dinero digital
no regulado, el cual es emitido y generalmente controfado por sus desarrolladores, y usado y aceptado
entre los miembros de una determinada comunidad virtual.

Ef operador no podra ofrecer apuestas sobre eventos que atenten contra los derechos fundamentales
de las personas, ni incluir eventos politicos nacionales.

En las apuestas de contrapartida, él Jugador apuesta contra el operador de juego, obteniendo derecho
a premio en el caso de acertar el prondstico sobre el que se apuesta y siendo el premio el resultado de Q

W
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POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
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multiplicar el valor de la apuesta, por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el
pronéstico realizado.

Las apuestas criizadas o de intercambio, seran el resuftante de la casacion de la oferta de una o mas
apuestas a favor y de otra u otras ofertas de apuesta en contra, realizadas por jugadores, sobre un
determinado evento, en la que el operador de juego actia como intermediario y garante de los ingresos
brutos del juego.

En fas apuestas cruzadas, no se tendra por formalizada la apuesta hasta que el operador case la oferta
de apuesta de un jugador con la aceptacion de otro. Las ofertas de apuesta seran incluidas por ef
operador de apuestas cruzadas en su plataforma de juego, quedando el jugador vinculado a su oferta
desde ese momento. No obstante lo anterior, el jugador podra modificar o retirar su oferta si no hubiera
sido aceptada por otro jugador.

El operador de apuestas cruzadas debe casar las ofertas de apuestas de acuerdo con el orden en que
hubieran sido recibidas en su plataforma y estas quedar vinculadas a la mejor cuota disponible en ese
momento. La ofertas de apuesta que alcanzado el limite temporal del evento no hubieran sido casadas,
deben ser canceladas. '

El operador de apuestas cruzadas debe garantizar el anonimato del juego, de tal modo que no sea
posible que los jugadores conozcan la identidad de quienes remitan o acepten las ofertas de apuestas
publicadas por el operador.

Son apuestas sencillas las que recaen sobre un Gnico resultado de un evento y multiples las que recaen
sobre dos 0 mas resuftados de un mismo evento. Son apuestas combinadas las que recaen sobre fos
resultados de dos o0 mas evenfos.

Se autoriza las apuestas en directo, entendiéndose por tales las que se realizan durante el desarrofio
del evento sobre el que recae el prondstico.

El operador debe emitir y facilitar a cada jugador mediante su registro en la cuenta de usuario un
historial acreditativo de cada apuesta o, en su caso, oferta de apuesta, que hubiera realizado y que
debe contener, al menos, la identificacién de la apuesta jugada, el valor de la apuesta, evento en el que
participa, tipo de apuesta, prondstico efectuado, coeficiente asignado a la apuesta en ef momento de
su realizacién u oferta y nimero o combinacién alfanumérica de sequridad que permita identificarfo con
caracter exclusivo y anico.
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Las apuestas quedan sujetas al coeficiente vigente en el momento de su realizacién y no se veran
afectada por los cambios posteriores que pueda sufrir el coeficiente.

Los operadores establecerédn en las reglas particulares del juego una prevision para los supuestos de
suspension, anulacion o aplazamiento de los eventos establecidos en el programa de apuestas y para
la sustitucion, en su caso, de los que intervienen en él. Igualmente se establecerén los casos en que
procedera el mantenimienfo o anulacién de las apuestas como consecuencia de las suspensiones,
aplazamientos o sustituciones. Debe garantizarse el cobro de los premios que hubieran obtenido los
jugadores por apuestas realizadas sobre hechos o circunstancias de los eventos que se hubieran
sustanciado con anterioridad a que se produjese Ja suspension o anulacion.

El operador puede recibir apuestas hasta la terminacién del contrato siempre que ef resultado no se dé
con posterioridad a la fecha fijada para la liquidacion de mutuo acuerdo del contrato”.

ARTICULO 3. Modificar el Articulo 28. Forma de pago de Premios y Retirada de Fondos, el cual
guedara asfi:

“ARTICULO 28. FORMA DE PAGO DE PREMIOS Y RETIRADA DE FONDOS. Una vez el Jugador
se hace acreedor de un premio, éste se refleja inmediatamente en la cuenta de juego asociada a su
cuenta de usuario.

£n el momento en que el jugador desee realizar ef retiro de los fondos de su cuenta de juego
representados en créditos para la participacion, el operador debe aceptar y ordenar el pago en un plazo
no mayor a 72 horas, pago que debera hacerse por el medio de pago elegido por el jugador, de los
ofrecidos en ef juego, lo anterior siempre que ef operador haya verificado:

La informacion suministrada por el jugador en el proceso de apertura de cuenta de usuario.
Que el jugador haya realizado méximo tres (3) retiros de fondos diarios.

Que el jugador haya cumplido con la condicion de apostar el 50% sobre cada depésito para
adquirir fos créditos para la participacion.

Wwh =

Lo anterior debe constar de forma expresa en los términos y condiciones y estar publicadas en la
plataforma de juego, dado que hacen parte integral del contrato celebrado entre el operador y el

Jjugador, QU
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POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE
APRUEBA EL. REGLAMENTO DEL. JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

PARAGRAFO PRIMERO. El operador seré responsable de almacenar y registrar los datos de
naturaleza monetaria en el Sistema de Inspeccién, en cumplimiento del condicionado establecido en el
documento de Requerimientos Técnicos v de conformidad con el Modelo de Datos.

PARAGRAFO SEGUNDO. Ef operador no podré en ningin momento establecer cobros de tipo
monetario al jugador por concepto de retiro de los fondos de la cuenta de juego, con excepcion de
aquellos establecidos por la normativa vigente”

ARTICULO 4. Modificar el Articulo 33. Medios de pago para la adquisicion de créditos para la
participacién y el retiro de fondos, el cual quedara asi:

“ARTICULO 33. MEDIOS DE PAGO PARA LA ADQUISICION DE CREDITOS PARA LA
PARTICIPACION Y EL RETIRO DE FONDOS. El operador puede habilitar como medios de pago para
los jugadores, entre otros:

1. Cuentas bancarias en entidades autorizadas y vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Entiéndase por cuenta bancaria cualquier cuenta corriente 0 cuenta de ahorros.

2. Tarjetas de crédito emitidas por entidades autorizadas y vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3. Cualquier otro instrumento de medios de pago ofrecidos por entidades auforizadas y vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia; asi como las ofrecidas por entidades administradoras
de pasarelas de pago vinculadas a los establecimientos de crédilo y los administradores de
sistemas de pago de bajo valor, todos vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Transferencias de giro o recaudo a través de Operadores de servicios Postales de Pago autorizados
por ef Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

5. Tarjetas prepago recargables amparadas por un banco vigilado por la Superintendencia Financiera
de Colombia. No se permitiran tarjetas recargables internacionales avaladas por franquicias de
pago.

6. Pagos en efectivo a través de puntos fisicos establecidos por el operador.

Sin importar el medio de pago elegido por el jugador en el momento de la adquisicion de creditos para
la participacion y para el retiro de fondos, el operador mediante los procedimientos que haya establecido
debe identificar plenamente al jugador y corroborar su identidad y demas datos que considere
necesario.

PARAGRAFO PRIMERO. El instrumento que da derecho a participar en los juegos operados por
Internet, es la adquisicion de créditos para la participacion por parte del jugador. Tanto la adquisicion
como el retiro de créditos para la participacién deben efectuarse en la moneda de pesos colombianos.
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RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -COLJUEGOS-

ACUERDO NUMERO & 55
POR EL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 4 DEL 24 DE MAYO DE 2016 POR EL QUE SE

APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA MODALIDAD DE
NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

PARAGRAFO SEGUNDO. Le corresponde al operador aplicar la retencién en la fuente por ganancia
ocasional, al momento del retiro de los fondos por parte def jugador, lo cual corresponderé al page o
abono en cuenta de que trata el articulo 404-1 del Estatuto Tributario”.

ARTICULO 5. Modificar el Articulo 37. Unidad Monetaria, el cual quedara asf:

“ARTICULO 37. UNIDAD MONETARIA. El peso colombiano es fa unidad de moneda para /a
adquisicion y retiro de fondos correspondientes a los créditos para la participacion en los juegos.

No se permiten transacciones de juego en divisas, en monedas virtuales ni en monedas encriptadas.
En todo caso se entendera que la equivalencia de los crédifos para la participacién en pesos
colombianos es de relacién uno a uno, es decir un peso equivale a un crédito para la participacion.”
ARTICULO 6. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y modifica los articulos 10,

25, 28, 33, 37 del Acuerdo No.04 de 2016.

ARTICULO 7. Las demas disposiciones del Acuerdo Nro. 04 de 2016 permaneceran incélumes.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota a los dieciocho {18) dia A‘éde] mes de diciembre de 2018.

(@ \3‘}/\&&:%

MONICA PATRICIA URIBE BOTERQ
resi ta

STELLA CAROLINA GALVIS NUNEZ

Secretaria
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